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En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la Vicerrectoria de Investigaciéon
realizo la cuarta versién del “Informe de Gestién 2021 1”. Este espacio de publicacién de la rendicion
de cuentas sobre la ejecucion de los recursos y los resultados producto de las actividades de
investigacion, desarrollo experimental, innovacién y emprendimiento (I+D+i) del primer semestre
del afo 2021, se llevé a cabo el dia 25 de agosto en la modalidad virtual a través de la plataforma
ZO0OM.

1. Espacio de divulgacion y convocatoria

Para la divulgacion del evento virtual se utilizaron las bases de datos de los integrantes de la
comunidad universitaria interesada en las actividades de I+D+i y personal que se dedica a la gestién
de la I+D+i. Se consolidaron los correos electrénicos de docentes, funcionarios y contratistas,
investigadores, joévenes investigadores, semilleristas, decanos, entre otros. Posteriormente, se
envio a través del correo institucional la invitacion respectiva con la informacidn del evento. Debido
a que la plataforma ZOOM tiene un limite de asistentes, se considerd adjuntar en la invitacién un
enlace de confirmacién de asistencia.




Presentacion:

AR i‘ )

MR ETRI R

3 Informe de Gestion de la
RS Vicerrectoria de Investigacion
2021 - 1

Confirmacion de asistencia al evento virtual a realizarse el proximo miércoles 25 de agosto a las 4:00 pm a través
de la plataforma ZOOM

Hi Silvia Juliana, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Required

1.Nos gustarfa contar con su participacion como asistente virtual en la presentacion de los
resultados producto de la gestion de la vicerrectoria de investigacion.
;podra asistir? *

O Si, asistiré

O No podré

llustracion 2 Encuesta de confirmacion de asistencia

2. Desarrollo del Informe de Gestion 2020-1

El evento virtual se realizé segun el cronograma, el dia 25 de agosto a las 4:00pm por la plataforma
ZOOM. se contd con la participacion de 82 asistentes conectados distribuidos en la siguiente tabla:

Rol Total asistentes (%)
Docente 41 50%
z:rrLcilrc‘)ir;:\r:ct)KIizntratlsta/Ayudantes de 27 6%
Estudiante 5 33%
Joven Investigador 9 11%
Total general 82 100%

Tabla 1 Asistentes

De acuerdo con lo estipulado en la agenda de organizacion, el evento se desarrollé de la siguiente
manera:

I. Apertura

e Palabras de Bienvenida
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Il. Presentacién Informe de Gestién primer semestre de 2021 a cargo del Vicerrector de
investigacion y de los directores de las unidades.

e Dr. Jorge Elias Caro — Vicerrector de Investigaciéon

e Msc. Manuel Taborda Martinez — director de Gestidn de Conocimiento

e Msc. Maryuris Charris Polo — directora de transferencia del conocimiento y propiedad
intelectual.

e Dr. Roberto José Guerrero Flérez - director del Centro de Colecciones Cientificas

e Dr Maria Teresa Mojica — Representante del Centro de Genética y Biologia Molecular

e Dr.Jorge Mario Ortega Iglesias — Coordinador de Publicaciones y Fomento Editorial

e Dr. Gerardo Angulo Cuentas -director del centro de innovacién y emprendimiento.

lll. Espacio a preguntas y comentarios de la audiencia
IV. Cierre de la jornada
3. Presentacion de los resultados de la gestidn

Después de la presentacién del equipo de trabajo responsables de las unidades de gestion de la
Vicerrectoria y de los directores de investigacidn y extension de cada facultad, el Vicerrector inicié
su intervencién dando a conocer el histdrico del comportamiento positivo en la asignacién del
presupuesto anual al Fondo de Investigacion. El presupuesto inicial asignado para este afio es
6.892.000.000 millones aproximados, 146.000.000 mas que el aifo anterior. Continuando con lo
descrito anteriormente, se presentaron los proyectos que hacen parte del Plan de Accién 2021y el
total de recursos ejecutados por proyecto a corte del 30 de junio. Los proyectos de Mejoramiento
de infraestructura fisica y dotacion locativa, tecnolégica o bibliografica para actividades de CTel y
Fortalecimiento de Grupos y Otras Unidades del Sistema Institucional de CTel han ejecutado
recursos en mayor proporcion.

Posteriormente, se dio paso a la socializacidn de los avances en la Gestidn y el reporte de las 33
convocatorias desarrolladas entre los afios 2017 y 2020, las cuales han entregado apoyo para el
desarrollo de proyectos de investigacion, la publicacidon de libros y articulos, la participacion de
profesores y estudiantes en eventos de reconocida trascendencia y la visita de expertos de otras
instituciones. Finalizando esta seccién se expusieron las cuatro convocatorias vigentes: quinta
convocatoria para apoyar trabajos de grado en programas de pregrado, convocatoria para apoyar
la publicacidn de articulos en revistas internacionales, convocatoria para apoyar la participacion de
profesores en eventos de reconocida transcendencia y la convocatoria para apoyar la participacién
de estudiantes y jovenes de investigadores en eventos.

Continuando con la unidad de Gestién del Conocimiento, el profesor Manuel Taborda dio apertura
a su intervencion con el reporte de propuestas formuladas y presentadas a convocatorias tanto
internas como externas en el primer semestre del afio 2021. De 124 propuestas, 28 fueron para
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financiacién externa y 96 para financiacién interna. Ademds, se expuso una cifra de proyectos
activos a la fecha de realizacidon del evento de 101 proyectos en la institucion, 26 externos y 75
internos. Con respecto a los resultados de las convocatorias ejecutadas de financiacién de proyectos
de investigacién y las convocatorias en procesos de evaluacién, cabe resaltar los 21 proyectos
financiados por la convocatoria Fonciencias 2019 que se expresan en $836.776.992 millones. Para
la versién de Fonciencias 2020 se presentaron 95 propuestas y 52 propuestas de trabajos de grado
en la convocatoria de financiacién para esta modalidad.

De igual manera, el profesor Taborda presenté las diferentes convocatorias externas del periodo
2021-1 que han sido divulgadas entre los docentes de la institucion para que realicen su aplicacién
y desarrollen proyectos en conjunto con otras instituciones. Es preciso sefialar las 14 propuestas
financiadas por el sistema general de regalias, en las cuales 7 de esta la universidad se presenta
como entidad ejecutora y se asignaron por parte del SGR $29.174.915.564,21.

Entre los proyectos externos activos se destacan: con Minciencias los proyectos “Aspectos
biolégicos, estado de conservacion y oportunidades para la acuicultura de la mojarra rayada
(Eugerres plumieri) y el rébalo Centropomus undecimalis) en la Ciénaga Grande de Santa Marta”,
“Diversidad taxondmica y funcional de hormigas (Hymenoptera: Formicidae) asociadas a la
hojarasca en ecosistemas amenazados de bosques seco tropical en los Montes de Maria y Serrania
de Piojo, Caribe colombiano. “ y “Ositos de agua (Tardigrada) asociados a briéfitos y liquenes en
fragmentos de bosque seco tropical de los Montes de Maria y la Serrania de Piojé. Una contribucion
ala biodiversidad de Colombia”. Con el servicio aleman de intercambio académico DAAD el proyecto
“TRAJECTS: Transnational Centre for Just Transitions in Energy, Climate and Sustainability”, y por
ultimo el “Evaluacién ecoldgica, relaciones tréficas y servicios ecosistémicos de las charcas
estacionales del Departamento del Magdalena, Colombia” un trabajo en conjunto con Minciencias
y la Universidad de la Guajira.

Por otro lado, la labor de los jévenes investigadores representa el compromiso de las nuevas
generaciones en la actividad investigativa. Lo anterior se refleja en el aumento de la participacion
de estudiantes y egresados de la institucion en convocatoria de Minciencias enfocadas en financiar
proyectos de esta indole. Para la convocatoria 874-2020 hubo 8 proyectos financiados expresados
en 16 jovenes profesionales y 14 jévenes de pregrado, en la convocatoria 891 de 2020, se
financiaron 2 proyectos con participacion de 2 jovenes profesionales y 2 jévenes pregrado. En
cuanto a convenios firmados este afio, el 414 financio a 23 jévenes por 852.000.000 millones. Los
espacios de divulgacién de resultados a la comunidad también se desarrollan desde la unidad con
los encuentros con la ciencia Arte y la Cultura, al primer semestre del afo se han realizado cinco
eventos en los cuales se socializaron 31 experiencias.

Concluyendo con la seccién de la Unidad de Gestidn del Conocimiento, se presenta la desagregacién
de la produccién cientifica para el 2021-I: 23 Productos de Nuevo Conocimiento, 2 Productos de
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, 49 Productos de Apropiacidn Social del Conocimiento y 30
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Productos de Formacién del Recurso Humano. Estos productos son resultado de 22 proyectos
liquidados en el periodo.

La directora Maryuris Charris Polo continuo la presentaciéon con la gestiéon de la Direccién de
Transferencia del Conocimiento y Propiedad Intelectual. Este apartado inicio con las solicitudes
aprobadas de participacién de profesores y estudiantes en eventos de reconocida trascendencia. El
valor ejecutado de estas convocatorias ha sido menor a lo esperado por los limitantes producto de
la pandemia. Por lo anterior, a la fecha de la realizacién del evento se tuvo un total de 11 solicitudes
aprobadas y 3 ejecutadas por $3.862.575 orientado a los docentes y 3 solicitudes aprobadas junto
a 1 ejecutada por $688.500 orientado a estudiantes.

Ademas, la inversion en eventos de CTel se ha continuado ejecutando a través de la virtualidad con
un total de 41 eventos desarrollados por la vicerrectoria y sus unidades. A manera de ejemplo se da
muestra de algunos eventos destacados como es la Catedra de la Academia Colombiana de Ciencias
Exactas Fisicas y Naturales con 3 sesiones realizadas y 3500 reproducciones en total por la red social
facebook, el evento generando ciencia, tecnologia, innovacion y arte para el caribe colombiano,
conversatorio de apropiacion social del conocimiento y el primer ciclo de encuentros Tayrona,
Evento creado por el Comité Cientifico Interdisciplinario de la Universidad del Magdalena en apoyo
a laimplementacién del Plan Maestro del Parque Natural Nacional.

Continuando con la seccién, se han firmado tres convenios con otras instituciones, el centro
tecnoldgico del mar - fundacién CETMAR, la academia de ciencias exactas fisicas y naturales, la
corporacion TECNNOVA - universidad empresa estado. En términos de propiedad intelectual, en la
actividad de identificacién de activos susceptibles a proteccion se ha realizado 31 busquedas
tecnoldgicas, 25 informes de vigilancia tecnoldgica, 43 orientaciones en materia de Pl e IT, 5
identificaciones previas de invenciones susceptibles de proteccién y 5 solicitudes de Pl presentadas
en el drea de influencia del CATI. Ademas, se han gestionado entre 2019 y 2021-1 45 solicitudes de
proteccién de signos distintivos, de los cuales 35 ya han sido concedidos.

A través de esta direccion se gestionan recursos externos para la explotacidn intelectual y
transferencia del conocimiento con Sacale Jugo a tu Patente Il: De la Invencién a la innovacién,
Jévenes Investigadores e Innovadores, presentacién de patentes via nacional y via PCT y apoyo a la
gestién de la propiedad intelectual con aportes de $108.131.816 millones en total. Ademas,
actividades de trabajo colaborativo con la oficina de relaciones internacionales.

Entre el afio 2019 y 2020 se han creado y puesto en marcha dos nuevos centros adscritos a la
vicerrectoria que evidencia el compromiso de la institucién por el desarrollo regional a través de la
investigacion. El profesor Roberto Guerrero, director del centro de colecciones cientificas, creado
mediante la resolucién rectoral 798 del 2019, inicio su intervenciéon con la descripcién de las
colecciones biologias inscritas. Entra ellas se encuentran la coleccidon entomoldgica, la coleccién de
tardigrados, coleccion de invertebrados marinos, la coleccion herpetoldgica, la coleccion ficolégica
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German Bula Meyer, la coleccién de briofitos y liquenes. Junto a las colecciones bioldgicas
mencionadas, la coleccién antropoldgica cuenta con una coleccién de 2.241 piezas arqueoldgicas
registradas al centro.

Siguiendo con las actividades realizadas en el primer semestre del 2021-I del centro de colecciones,
se ha registrado en el SIB (Sistema de Informacion sobre Biodiversidad de Colombia) tres grandes
colecciones de la institucidn, la entomolégica con 224 hymenoptera y 54.323 hormigas, y la
coleccion Coleccion de Invertebrados marinos de 187 nemertea y otros, Coleccidn Ficoldgica con
433 algas. Conjuntamente, la relacién académica con las colecciones se refleja en las asignaturas
que incorporan las colecciones tales como fitopatologia, botanica |y entomologia.

El centro de genética y de Biologia molecular dirigido por la doctora Lyda Castro, es creado en el
mes de mayo del afio pasado con la Resolucién Rectoral N° 248, con el fin de apoyar al desarrollo
social y econdmico del Departamento, y a través de su Laboratorio, dar un oportuno diagndstico del
virus Covid-19. Para esta presentacion, la doctora Maria Teresa Mojica, en representacion del
centro, continuo con la intervencién exponiendo la inversidon para la adecuacién del laboratorio de
Biologia Molecular, en infraestructura, equipos, reactivos, mantenimiento, asi como en la
vinculacion del personal ha sido por un total de $1.158.623.783. En cuanto a la actividad del
laboratorio se han procesado, desde enero del presente afio, 8.433 pruebas, de las cuales el 92%
han sido para el laboratorio de salud publica, el 6,7% a entidades privadas y 0,9%% a funcionarios
Unimagdalena.

También se hace énfasis en la capacidad del centro en la gestién de convenios con entidades
publicas y privadas a nivel regional y nacional para el procesamiento de muestras y andlisis de
resultados, con un total de dos convenios en los que se destacan ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
JULIO MENDEZ BARRENECHE Contrato Interadministrativo N°073 del 2021 y el Convenio Especial de
Cooperacion 035 celebrado entre el Instituto Nacional de salud y la Universidad del Magdalena, para
la realizacién de Secuenciaciones Gendmicas con técnicas de ultima generacién-NGS para la
vigilancia gendmica de SARS-CoV-2, el cual se resalta las 68 secuencias realizadas, 59 de estas han
sido reportadas al GISAID.

Para este periodo el centro de genética y de Biologia molecular ha contribuido en la divulgacidn de
resultados y apropiacién social a través de la realizacién de dos eventos en cooperacion con
entidades tales como la gobernacion del Magdalena y la universidad cooperativa de Colombia. Estos
eventos y capacitaciones fueron el Sistema de Gestidn de Calidad en laboratorios de diagnéstico y
"Entrenamiento en diagndstico de COVID-19. La intervencién de la representante del centro
culmino con la estandarizacién de pruebas diferentes al COVID-19, Influenza A e Influenza B.

El Doctor Jorge Mario Ortega Iglesias continua la intervencidon con la socializacién de las actividades
de la Editorial Unimagdalena. Este da inicio con la presentacion de los resultados de la convocatoria
de publicacién de articulos en revistas internacionales de 7 solicitudes aprobadas. En actividades de
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aula abierta unimagdalena se lanzé el concurso expresarte y movilizarte de la cual hubo 70 inscritos
participantes en diferentes modalidades: caricatura, poesia, cuento breve y collage. Para este
semestre del 2021 se ha publicado un libro de la editorial y tres coediciones.

En cuanto a la divulgacién editorial, en la pagina web estuvieron disponibles del 23 al 25 de abril
mas de 60 e-book gratis, entre revistas y articulos cientificos, institucionales y culturales con un total
de 173 consultas realizadas en el periodo mencionado. Asi mismo, la realizacién de eventos virtuales
tuvo un gran protagonismo en el periodo de evaluacion, una tarde de historias y patrimonio, 14
jornadas de literatura y estudios culturales, 4 jornadas de divulgacidn cientifica y 2 lanzamiento de
libros. Los anteriores eventos registraron mds 5.500 asistentes de 4 paises. Cabe destacar el
homenaje péstumo a la vida y obra del doctor Simon Esmeral Ariza realizado por la editorial por su
gran contribucién a la institucion como investigador y escritor.

Dado la reactivacion econdmica y el inicio de actividades presenciales, y algunas de cardcter mixto,
la editorial ha participado en dos ferias de libro nacionales en modalidad virtual, feria del libro de
Bogota FILBO y la feria del libro de Manizales. Se dio la oportunidad en este evento de informe de
gestion publicar el lanzamiento de la Feria Internacional del Libro, las Artes y la Cultura de Santa
Marta - FilSMar 2021 en su segunda versién virtual.

Como estrategia para diversificar y visibilizar la produccion editorial se aposto por la creacién de
redes sociales, tales como Twitter, instragram y Facebook bajo el nombre de UMEditorial. Junto a
la publicacion de formatos en videos de promocién y divulgacién de libros y la apertura de nuevos
concursos que exploren el lado creativo y visual de la comunidad universitaria con el Concurso de
fotografia: ConectArte Unimagdalena, territorio digital multisensorial. Homenaje a Leo Matiz.

La intervencion del Centro de Innovacién y emprendimiento estuvo al frente de su director el Doctor
Gerardo Angulo. Se proyecta los resultados de las sesiones de mentoria 2021-1, con 274 sesiones,
375 horas y 47 personas atendidas o beneficiarias de esta labor de las cuales cuatro de ellas son de
la comunidad externa. Por otra parte, las practicas de innovacién y emprendimiento tuvieron un
comportamiento positivo, a pesar de la virtualidad, con 6 propuestas de practicas y 7 practicas
finalizadas. El primer semestre del 2021 se han reportado un plan de negocio desarrollado y 6
productos minimos viables.

Para el fomento a la innovacién y el emprendimiento se cred el kick off. “El KICK OFF forma parte
de la primera etapa del programa de acompanamiento del Unimagdalena #CIEEmprende, el cual se
disefid para proporcionar las primeras herramientas metodoldgicas necesarias para la busqueda a
la solucién de un problema o una necesidad a partir de la creacién de un prototipo funcional con
caracteristicas de producto minimo viable. En un espacio de 48 horas se brindan los espacios de
formacidon que permitan generar valor de una manera mucho mas rapida y efectiva, asi como la
asesoria por MENTORES EXPERTQS, basandonos en la metodologia LEAN STARTUP”. Este evento, en
su segunda version, se desarrolld el 13 y 14 de abril con un total de 32 estudiantes inscritos. Cuatro



-
GESTION

2“21-1 VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

propuestas de prdcticas y 5 programas académicos beneficiados fueron los resultados del
encuentro.

Para resaltar la labor de los mentores de la institucidén, el 17 de marzo se realizd el acto de
reconocimiento de mentores CIE-UNIMAGDALENA, evento transmitido por Facebook live con un
alcance 1872 reproducciones. Las estrategias para generar ambientes de innovacién y
emprendimiento son los eventos realizados desde el centro que han continuado en modalidad
virtual, entre ellos los eventos CIE CHATS con cinco versiones realizadas en este periodo. Se resalta
la gran acogida de 352 inscritos a la charla “herramientas de google para emprendedores” con el
invitado Luis Montesa, agency lead de Google.

Otras estrategias para generar ambientes de innovacion y emprendimiento fueron la socializacion
de la convocatoria de interés a la comunidad Solve MIT - 2021 Global Challenges y el Taller
Identificacion de problematicas empresariales en su primera version.

Concluyendo con los resultados de la gestion del centro de innovacién y emprendimiento en el
primer semestre del 2021, las sesiones del CUEE SIERRA NEVADA no pararon, en esta ocasion se han
realizado 40 sesiones. De las anteriores, 34 sesiones fueron orientadas a la realizacion del
Diplomado multinstitucional “Habilidades gerenciales para la recuperacion econdmica”, formacién
desarrollada con el objetivo de Brindar a cincuenta (50) empresarios del departamento del
Magdalena herramientas metodoldgicas y estudios de caso que les permitieran la gestién vy
recuperacion de sus negocios en tiempos de crisis a través del desarrollo de habilidades gerenciales.
Para esta versidn se certificaron 12 empresas.

Para el cierre del informe, vicerrector retoma la intervencidn haciendo énfasis en la mejora continua
desarrollada por la Vicerrectoria y su proceso de Gestién de la Investigacion. En este punto se incluye
las tecnologias de la informacién como apoyo a la gestién y divulgacion de los resultados, entre ellas
los portales de las revistas institucionales, del centro de innovacién y emprendimiento, DSPACE-
repositorio digital Unimagadalena y Videosfera, una herramienta audiovisual para la generacion de
espacios de concertacion.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la emergencia sanitaria limito toda actividad
presencial, entre esas la administrativa; aun asi, la gestién de la investigacidon no para puesto que se
han articulado y desarrollado las actividades por medio de la utilizaciéon de herramientas digitales.
Entre las herramientas se cuenta Sistema de gestion de la Investigacidon, medio que permite el
seguimiento a Proyectos de Ctel, y Teams de microsoft la cual proporciona una comunicacion
permanente para el seguimiento y consolidacién de las actividades de CTel.

En esta vigencia se ejecuto la estrategia de acompafiamiento a investigadores y grupos de
investigacion para la participacion en la convocatoria 894 de 2020 de Minciencias, con la
contratacion de 10 profesionales con experiencia en el registro de productos y manejo de
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plataforma Scienti. Se ha brindado apoyo a 56 grupos con un total de $80.000.000 millones
invertidos en personal.

Luego de la presentacién de los resultados, se dio apertura al espacio de preguntas por parte de los
asistentes en el evento virtual, teniendo en cuenta el caracter de didlogo permanente entre los
ponentes y los participantes del Informe de Gestion. Varios de los invitados expresaron su
preocupacién por la gestion de las convocatorias y los tiempos establecidos en los términos de
referencia. Para ser mas concretos, la convocatoria de Fonciencias Vigente no esta ejecutando su
proceso establecido con la publicacidn de resultado definitivos de las propuestas financiables por
demoras en la evaluacién de estas. Por lo anterior, el vicerrector expuso la situacién y los
mecanismos para agilizar el proceso. Ademas, los asistentes resaltaron la labor hecha en la
transicién de direccion de la Vicerrectoria de investigacion junto a las estrategias aplicadas tales
como el acompafiamiento activo a los grupos de investigacion y sus investigadores.

La actividad concluyo a las 6:00 pm del dia 25 de agosto con una asistencia de 82 personas
conectadas.

4. Encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion del primer semestre del 2020 se elaboré a partir del modelo
Serviperf, donde en primera instancia se identificaron 5 dimensiones de analisis de los servicios
prestados desde la vicerrectoria de investigacién (elementos tangibles, Seguridad, empatia,
confiabilidad y Responsabilidad). A partir de las dimensiones mencionadas, se establecieron una
serie de 20 afirmaciones, la cuales se califican en una escala de Likert (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo y Totalmente de acuerdo). La herramienta
también contiene una seccién de evaluacién individual del servicio de las unidades, centros y
drganos asesores y consultores. Ademds, se agregd una opcion de caja de texto sobre
comentarios y/o sugerencias de la experiencia de los usuarios con los servicios de la
Vicerrectoria de Investigacion.

La herramienta se disefid y aplico a través de Microsoft forms y se envid el enlace de acceso por
correo institucional a los usuarios directos de la gestion de la investigacion:
Docentes/investigadores, estudiantes miembros de grupos, jévenes investigadores y
funcionaros/contratista.

Los resultados y analisis de la encuesta son los siguientes:

1. Tipo de participante

Total encuestados: 65
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llustracion 3 Tipo de participantes encuesta

2. Facultad a la que pertenece su Programa Académico o Grupo de Investigacién (docentes,
estudiantes, joven investigador)

Facultad Total
Facultad de Ingenieria 19
Facultad de Ciencias de la Salud 13
Facultad de Ciencias de la Educacién 8
Facultad de Ciencias Basicas 7
Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas 7
Facultad de Humanidades 6
Total general 60

Tabla 2 Encuestados por facultad

3. Dependencia a la que se encuentra vinculado (funcionarios/contratistas)

Dependencias Total
Vicerrectoria de Investigacion 1
Bienestar Universitario 2
Facultad de Humanidades 1
Facultad de Educacién 1

Tabla 3 Encuestados por dependencia

4. ¢Ha hecho uso de los servicios de los drganos consultores y asesores de la Vicerrectoria
(Consejo de Investigaciéon, Comité de Etica en Investigacién, ¢Consejo de Propiedad
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Intelectual de la Universidad del Magdalena, Consejo Editorial, Comité de Investigacidn de la
Facultad)?
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llustracion 4 Encuestados que han hecho uso de los servicios de los érganos consultores y asesores

4.1. De acuerdo con su experiencia como usuario de los servicios prestados por los
siguientes organos consultores y asesores, por favor especifique su grado de
satisfaccion con aquellas que ha tenido relacion.

Consejo de Investigacion

Muy satisfecho I 21
Satisfecho GGG 10
Sinrelacion IS O
Neutral NN 5
Muy insatisfecho 1 1

0 5 10 15 20 25

llustracion 5 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Comité de Etica e Investigacion

Muy satisfecho I 10
Satisfecho I 16
Neutral I 5
Sin relacion EEEE——— 4
Muy insatisfecho mm 1
Insatisfecho m 1

0 5 10 15 20

llustracion 6 Nivel de satisfaccion de los usuarios
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Consejo Editorial

Satisfecho I 15
Muy satisfecho I |/
Sin relacion I 12
Neutral T 4
Muy insatisfecho mm 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

llustracion 7 Nivel de satisfaccion de los usuarios
Comité de Investigacién de la Facultad

Muy satisfecho I 5
Satisfecho IEEEEEEE———
Neutral I 7
Sinrelacion mm 2
Insatisfecho mmm 2
Muy insatisfecho m 1

0 5 10 15 20 25 30

llustracion 8 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Consejo de Propiedad Intelectual de la
Universidad del Magdalena

Sin relacién 14
Muy satisfecho I | 4
Satisfecho TS |0
Neutral EEEEEES————— 7
Muy insatisfecho mmm 1

llustracion 9 Nivel de satisfaccion de los usuarios

é¢Ha hecho uso de los servicios de las unidades y centros de la Vicerrectoria de Investigacion
(Direccion de Gestién del Conocimiento, Direccion de Transferencia de Conocimiento y



Presentacion:

~ INFCRME

JT

S AR

Propiedad Intelectual, Editorial Unimagdalena, Centro de Innovacién y Emprendimiento,
Centro de Colecciones Cientificas, ¢ Centro de Biologia Molecular y Genética)?
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llustracion 10 Encuestados que han hecho uso de los servicios de la unidades y centros

5.1 De acuerdo con su experiencia como usuario de los servicios prestados por las siguientes
unidades y centros, por favor especifique su grado de satisfaccion con aquellas que ha
tenido relacion.

Direccion de Gestion del Conocimiento

Muy satisfecho | 3 )
Satisfecho GG ]2
Neutral m—— 5
Sinrelacion = 3
Muy insatisfecho mm 2
Insatisfecho mmm 2

0 5 10 15 20 25 30 35

llustracion 11 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Direccion de Transferencia de Conocimiento
y Propiedad Intelectual

Muy satisfecho T ) O
Satisfecho TEEEEE——————— 1/
Sin relacién —————
Neutral m—— 4
Muy insatisfecho = 1

0 5 10 15 20 25 30 35
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llustracion 12 Nivel de satisfaccién de los usuarios

Editorial Unimagdalena

Muy satisfecho I — N ]
Satisfecho I | 7
Sin relacién TS ]
Neutral m— 4
Insatisfecho mmmm 2
Muy insatisfecho mm 1

0 5 10 15 20 25

llustracion 13 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Centro de Innovacién y Emprendimiento

Sin relacién I 1
Muy satisfecho NN 14
Satisfecho NN 14
Neutral IS 4
Muy insatisfecho IS 3

0 5 10 15 20 25
llustracion 14 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Centro de Coleciones Cientificas

Sin relacion I 29
Muy satisfecho I 10
Satisfecho NN O
Neutral I 6
Insatisfecho W 1
Muy insatisfecho B 1

0 5 10 15 20 25 30 35

llustracion 15 Nivel de satisfaccién de los usuarios
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Centro de genética y biologia molecular

Sin relacion I 35
Satisfecho I 3
Muy satisfecho I 7
Neutral I 5

Muy insatisfecho W 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

llustracion 16 Nivel de satisfaccion de los usuarios
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6. Califique las siguientes afirmaciones de acuerdo con su experiencia en general como usuario
de los servicios de la Vicerrectoria de Investigacion

La vicerrectoria y sus unidades utilizan las herramientas ycanales
adecuados para la atencidn virtual y la gestion de sus procesos...

La atencidn no presencial no ha afectado la gestion de losprocesos de
la vicerrectoria y sus unidades.

He tenido la oportunidad de comprobar que el personal cuenta con
recursos materiales suficientes para llevar a cabo su trabajo

Los cambios implementados que he percibido en la vicerrectoria,sus
unidades y centros son positivos.

El contenido de las paginas web de la vicerrectoria y sus unidades me
ha sido util.

El servicio/unidad brinda informacién de forma clara y comprensible a
los usuarios.

Obtengo una respuesta rapida cuando solicito informacién a través de
los correos institucionales.

Han solucionado satisfactoriamente mis demandas en pasadas
ocasiones.

La unidad/servicio realiza la labor esperada.

Cuando acudo al Servicio/unidad sé que encontraré las mejores
soluciones

Cuando acudo al servicio/unidad, no tengo problemas en contactar
con la persona que puede responder a mis demandas.

El personal brinda a los usuarios soluciones a sus inconvenientes en
los tiempos acordados.

El personal da respuesta rapida a las preguntas de los usuarios.

El personal esta totalmente cualificado para las tareas que tienen que
realizar.

El personal tiene una buena imagen y presentacion.
El trato del personal con los usuarios es considerado y amable.

El personal siempre esta disponible a atender a los usuarios.

El personal se preocupa por los intereses y necesidades de los
usuarios.
Conozco muy bien a que unidad o centro debo dirigirme dependiendo
del inconveniente que poseo.
Como usuario, conozco los procesos y servicios que me ofrece la
Vicerrectoria, sus unidades y centros.

o

20 40 60 80

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral W Deacuerdo M Totalmente de acuerdo

llustracion 17 Afirmaciones sobre el servicio al usuario
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7. Deseamos escuchar comentarios y/o sugerencias de su experiencia con los servicios de la
Vicerrectoria de Investigacion. Por favor, compartanos su percepcién y los aspectos que
considera que podemos mejorar:

48 encuestados de los 65 aportaron respuestas en este punto, de las cuales derivaron a 34
Comentarios/sugerencias relacionadas con los siguientes temas:

Tema Total %
Mejora de infraestructura 1 2%
Integracién de dependencias 1 2%
Presentacion de la Informacién 1 2%
creacion de unidad/profesional de 2 1%
apoyo

Aumento de personal 2 4%
Burocracia 2 4%
Mejorar gestion de los DIEF 2 4%
Agilizar procesos 3 6%
Pagina web 4 8%
Sistema de investigacion 4 8%
Mejoras en la Gestion de convocatorias 5 10%
Felicitaciones 6 13%
Ninguna 15 31%
Total general 48

Tabla 4 Sugerencias/comentarios agrupados por temdtica

Aspectos relevantes:

e El13% de las respuestas son felicitaciones por la gestidén de la vicerrectoria de investigacidn

destacando los siguientes comentarios:
o Estoy muy satisfecho por el servicio recibido.
o Excelentes servicios con agilidad y diligencia oportuna.
o Excelente gestion.

e Se evidencia inconformidad en la gestién de las convocatorias respecto a los tiempos
establecidos los términos de referencia, puesto que es una modalidad de convocatorias ha
presentado retrasos en la publicaciéon de los resultados preliminares. Cabe destacar el
siguiente comentario:
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Incluir como parte del procedimiento de publicacidén de resultados preliminares a
las distintas convocatorias la entrega de las valoraciones y comentarios realizadas

por los evaluadores, de manera que de considerarlo necesario se pueda realizar
solicitud de aclaratorias en el plazo establecido.

Con respecto a los analisis de la encuesta aplicada el afio anterior, es importante destacar
el mejoramiento en la calidad de la atencion de los servicios a través de los canales virtuales.

Para esta versién no se presentd comentarios o sugerencia referente al servicio por parte
del personal y los portales de comunicacion.
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